
 
การนำผล ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
……………………………………………….. 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน
แนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด ำเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม โดยในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๙ ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและเกิดการป้องกันประเด็นเสี่ยงหรือช่องทางที่อาจจะ
ก่อให้เกิดการทุจริต และสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศมีการป้องกันการทุจริตเชิงรุกก็จะทำให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงได้ในที่สุด 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
เขาขาว อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมได้คะแนน 71.69 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน ระดับ ต้องปรับปรุง 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า  
  - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  99.55 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  99.55  
  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  99.55  
  - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  97.73  
  - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  99.55  
  - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  92.42  
  - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  88.94  
  - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  88.01  
  - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  35.00  
  - ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  40.00   
 

/สรุปได้ว่า... 
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  สรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 99.55  คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้เท่ากับเฉลี่ยร้อยละ 35.00 
     หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส   
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 71.69 คะแนน 

 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
เขาขาว (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 แบ่งตามประเด็น/กระบวนงาน ตามเกณฑ์การประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยใช้ผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามที่ได้ผลคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 
หรือหัวข้อที่ได้คะแนนต่ำสุด 1 หัวข้อ ดังนี้ 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หน้าที่ 

i1 การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

เป็นไปตามที่
กำหนดมาก 
4.55 % 
เป็นไปตามที่
กำหนดมากที่สดุ 
95.45 % 
 

1. จัดทำแผนผัง
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของ
ทุกภารกิจ 
2. จัดทำช่องทาง
การบริการ
รูปแบบออนไลน ์
3. จัดทำคูม่ือ
การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

1. ระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  
2. พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
3. พิจารณาทบทวนคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานให้มี
ความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับ
บริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน 
และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง 

ต.ค.68 – 
ก.ย. 69 

ทุกส่วน
ราชการ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มาก 
4.55 % 
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มาก
ที่สุด 95.45 % 
 

การใช้จ่าย
งบประมาณต้อง
ทุกอย่างต้อง
ประหยดัและมี
คุณภาพ 

มีการตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์
ก่อนการจัดซื้อจดัจ้างว่า
จำเป็นต้องจัดซื้อจดัจ้าง
หรือไม่ อย่างไร 
 

ต.ค.68 – 
ก.ย. 69 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อำนาจ
  

i7 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน สั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

ไม่เคย 97.73% 
ค่อนข้างบ่อย 
2.27 % 

มาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 
 

จัดอบรมให้ความรู้แก่
พนักงานเพื่อให้ตระหนักถึง
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

ต.ค.68 – 
ก.ย. 69 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 

 

i10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

ไม่มี 4.55 % 
มีมาก 4.55 % 
มีมากท่ีสดุ 
88.64 % 

จัดทำคู่มือการขอ
ยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. ระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยส์ินของ
ทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน  
2. กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
3. เสริมสร้างจติสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ต.ค.68 – 
ก.ย. 69 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

i13 ผู้บรหิารสูงสุด
ของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคญั
กับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

ให้ความสำคญั
มาก 2.27 % 
ให้ความสำคญั
มากที่สุด  
97.73 % 
 

ประกาศ
เจตจำนงค์  
No Gift Policy 

1. จัดทำประกาศเจตจำนงค์  
No Gift Policy 
2. เผยแพร่ให้พนักงานและ
ประชาชนไดร้ับทราบ 
3. มีการรายงานผลเป็น
ประจำทุกปีงบประมาณ 

ต.ค.68 – 
ก.ย. 69 

ทุกส่วน
ราชการ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

ค่อนข้างเห็นด้วย
35 % 
เห็นด้วย  25 % 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
40 % 

มาตรการจัดทำ
แผนภูมิขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

จัดทำแผนภมูิขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทุกกระบวนงาน 

ต.ค.68 – 
ก.ย. 69 

ทุกส่วน
ราชการ 

e2 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอยา่งเท่า
เทียมกัน 

ค่อนข้างเห็นด้วย
30 % 
เห็นด้วย  45 % 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
25 % 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ค่อนข้างเห็นด้วย 
20 % 
เห็นด้วย 55 % 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
25 % 

1. มาตรการ
จัดทำช่อง
ทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร
ตามที่กฎหมาย
กำหนด 
2. เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารตามที่
กฎหมายกำหนด 

ให้เจ้าหน้าจัดทำช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตามที่
กฎหมายกำหนดให้ประชาชน
ได้รับทราบ 

ต.ค.68 – 
ก.ย. 69 

ทุกส่วน
ราชการ 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับริการ    
ควรไดร้ับทราบ  
อย่างชัดเจน 

ค่อนข้างเห็นด้วย 
30 % 
เห็นด้วย 35 % 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
35 % 
 

e6 เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

ค่อนข้างเห็นด้วย 
30 % 
เห็นด้วย 25 % 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
45 % 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุง
การทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ค่อนข้างเห็นด้วย 
30 % 
เห็นด้วย 45 % 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
25 % 

1. มาตรการ
แต่งตั้งตัวแทน
ประชาคม
ชาวบ้านร่วมเป็น
คณะกรรมการ
จัดทำแผนในการ
พัฒนาท้องถิ่น 
 

1. จัดประชุมชาวบ้านเพื่อ
คัดเลือกตัวแทนร่วมเป็น
คณะกรรมการจัดทำแผนใน
การพัฒนาท้องถิ่น 
2. จัดทำระบบการบริการ
ออนไลน์ (E–SERVICE)  
 

ต.ค.68 – 
ก.ย. 69 

ทุกส่วน
ราชการ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 e8 หน่วยงานมี
การปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

ค่อนข้างเห็นด้วย  
25 % 
เห็นด้วย 35 % 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
40 % 

2. มาตรการจดัทำ
ระบบการบริการ
ออนไลน์  
(E–SERVICE) 
 

3. มอบหมายเจ้าหน้าที่ให้
ดูแลระบบ โดยแยกเป็น
งานๆ 
 

  

e9 หน่วยงานมี
การพัฒนาการ
ให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมี
ประสิทธิภาพ 

ค่อนข้างเห็นด้วย  
35 % 
เห็นด้วย 35 % 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
30 % 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

o6 แผนและ
ความก้าวหน้าใน
การดำเนินงาน
และการใช้
งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 
2568 

หน่วยงานเเสดงผล
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานไม่
สอดคล้องตามเเผน
การดำเนินงาน
ประจำปีของเเต่ละ
โครงการ รวมถึง
โครงการที่ดำเนินการ
เเล้วเสรจ็ อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ หรือยัง
ไม่ได้ดำเนินการ  

1. มาตรการจดัทำ
แผนและแสดง
ความก้าวหน้าใน
การดำเนินงาน
และการใช้
งบประมาณ 
2. มาตรการจดัทำ
คู่มือการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าที ่
3. มาตรการจดัทำ
ระบบการ
ให้บริการ 
e-service และ
คู่มือ 
4. มาตรการจดัทำ
แบบฟอร์มการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุให้
ถูกต้อง 
5. มาตรการจดัทำ
แผนการบริหาร
และพัฒนา
คุณภาพบุคคล 
 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่
จัดทำแผนและแสดง
ความก้าวหน้าให้
สอดคล้องตามแผน
ดำเนินงาน โดยมี
รายละเอียด ครบถ้านตาม
ตัวช้ีวัด 
2. ให้เจ้าหน้าที่ทุกส่วน
ราชการจัดทำคูม่ือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ 
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่ใน
การดูแลระบบ e-service 
พร้อมจัดทำคู่มือการใช้
งาน และเผยแพร่ให้
ประชาชนไดร้ับทราบ 
4. มอบหมายเจ้าหน้าที่
จัดทำแบบฟอร์มการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุให้ถูกต้องตรง
ตามองค์ประกอบท่ี
กำหนด พร้อมเผยแพร่ให้
ประชาชนไดร้ับทราบ 
 

ต.ค.68 – 
ก.ย. 69 

สำนักปลดั 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส่วน
ราชการ 

 o7 รายงานผลการ
ดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. 
2567 

หน่วยงานต้องแสดง
รายละเอียดรายงาน
ผลการดำเนินการโดย
จำแนกเป็นราย
โครงการหรือกิจกรรม 
และมีองค์ประกอบ  
1. หน่วยงานต้อง
แสดงผลการ
ดำเนินงานเป็นราย
โครงการหรือกิจกรรม
ของทุกโครงการหรือ
กิจกรรม โดยสามารถ
แสดงผลการ
ดำเนินงานของแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
ในลักษณะสถานะของ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีาร
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

  การดำเนินงาน เช่น อยู่
ระหว่างดำเนินการ 
ดำเนินการแล้วเสร็จ 
หรือในรูปแบบร้อยละ
ความสำเร็จ หรือใน
รูปแบบการอธิบาย
รายละเอียดผลการ
ดำเนินงานโดยไม่เว้น
ว่างข้อมูล  
2. งบประมาณทีไ่ด้รับ
จัดสรรเเตล่ะโครงการ  
3. ผลการใช้จ่าย
งบประมาณเเต่ละ
โครงการ ไม่มีใส่ - หรือ 
0 เเตต่้องไม่เว้นว่างไว้  
4. หน่วยงานต้องเเสดง
ระยะเวลาให้ชัดเจน ที่
เป็น วัน/เดือน/ปี ข้อมูล
ต้องไม่เว้นว่างหรือไม่ใส่ 
ขีด - ไว ้ 

6. มาตรการจดัทำ
ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วน
ท้องถิ่น, ประมวล
จริยธรรมผู้บริหาร
ส่วนท้องถิ่น, 
ประมวลจริยธรรม
สภาส่วนท้องถิ่น 
7. มาตรการจดัทำ
ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนอ่ืน ที่
ไม่ใช่ช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
โดยเฉพาะ 

5. มอบหมาย
เจ้าหน้าที่จัดทำ
แผนการบริหารและ
พัฒนาคุณภาพ
บุคคลให้ถูกต้องตรง
ตามองค์ประกอบท่ี
กำหนด พร้อม
เผยแพร่ให้
ประชาชนไดร้ับ
ทราบ 
6. มอบหมาย
เจ้าหน้าที่จัดทำ
ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วน
ท้องถิ่น, ประมวล
จริยธรรมผู้บริหาร
ส่วนท้องถิ่น, 
ประมวลจริยธรรม
สภาส่วนท้องถิ่น 
7. มอบหมาย
เจ้าหน้าที่จัดทำ
ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนอ่ืน    
ที่ไม่ใช่ช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
โดยเฉพาะ 
 

  

 o8 คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

หน่วยงานเเสดงคู่มือ
หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ที่มี
องค์ประกอบไม่
ครบถ้วน น้อยกว่า 3 
งาน สามารถใช้คูม่ือ
หรือแนวทางที่
หน่วยงานจัดทำ หรือ
ส่วนกลางที่มี
องค์ประกอบครบถ้วน 
จะไมร่วมถึงคู่มือการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์/
บริการ E-service 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีาร
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 o10 E–Service หน่วยงานไม่เเสดง 
รายละเอียดวิธีการใช้
งานระบบการให้บริการ 
e-service หรือคู่มือ
การใช้บริการ e-
service 

    

 o12 รายการการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุ และ
ความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุ 
ประจำปี พ.ศ. 
2568 

หน่วยงานมีการเเก้ไข
เเบบฟอร์ม และระบุ
องค์ประกอบไม่ครบ
ตามเเบบฟอร์มที่
กำหนด 

 o13 รายงานผล
การจัดซื้อจดัจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 
2567 

หน่วยงานมีการเเก้ไข
เเบบฟอร์ม และระบุ
องค์ประกอบไม่ครบ
ตามเเบบฟอร์มที่
กำหนด  

 o14 แผนการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานต้องแสดง
แผนการพัฒนาและ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ 2568 

 o15 รายงานผล
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี พ.ศ. 
2567 

หน่วยงานต้องแสดง
รายงานผลการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล กรณีหน่วยงาน
จะใช้เเผนท้ัง 2 เเผนใน
เล่มเดียวกันได้ เเต่ต้อง
มีรายละเอียดตาม 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

  องค์ประกอบด้านข้อมลู
ที่ครอบคลุมทั้งแผน
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่เเสดงถึงองค์ประกอบ 
ผลการดำเนินงานและ
ช่วงระยะเวลา และ
แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ผลการ
ดำเนินงาน ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ และ
ช่วงระยะเวลา 
ปีงบประมาณ 2567 

    

 o16 ประมวล
จริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจรยิธรรม 

1.ประมวลไม่ครบ 3 
ฉบับ หน่วยงาน
ประเภทองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เผยแพร่
ประมวลจริยธรรมไม่
ครบถ้วนท้ัง 3 ฉบับ 
ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น, 
ประมวลจริยธรรม
ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น, 
ประมวลจริยธรรมสภา
ส่วนท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมจะต้องจัดทำ
โดยองค์กรกลางการ
บริหารงานบุคคล กรณี
ที่เป็นการจัดทำ
ประมวลจริยธรรมท่ีลง
นามโดยผู้บรหิารสูงสุด
ของหน่วยงานไม่นับเป็น
ประมวลจริยธรรมท่ี
ดำเนินการถูกต้องตาม
กฎหมายมาตรฐานทาง
จริยธรรม  
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

  2..หน่วยงานแสดงคำสั่ง
แต่งตั้งที่เป็นทางการใน
การจัดตั้งทีมให้ 
คำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม ซึ่ง
แต่งตั้งในปีใดก็ได้แต่
จะต้องเป็นคำสั่งแต่งตั้ง
ที่ยังมีผลบังคับอยู่ใน
ปัจจุบัน  
3. แสดงการดำเนิน
กิจกรรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรม หรือผลการ
ฝึกอบรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที
ของหน่วยงาน 

 
 

   

 o18 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

หน่วยงานเเสดงช่อง
ทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืน ที่ไม่ใช่
ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
โดยเฉพาะ 

 o19 ข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

ในกรณีที่หน่วยงานมี
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ต้องจำแนก
ข้อมูลเป็น  
(1) จำนวนเรื่อง
ร้องเรียนท้ังหมด  
(2) จำนวนเรื่องที่
ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 



-10- 
 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีาร
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

  (3) จำนวนเรื่องที่อยู่
ระหว่างดำเนินการ แต่
ไม่จำแนกข้อมลูตาม
รายละเอียด
องค์ประกอบด้านข้อมลู
ทั้ง 3 รายการ ที่มี
ความถี่เป็นรายเดือน 
หรือมากกว่ารายเดือน 
เช่น รายวัน รายสัปดาห ์

    

ตัวช้ีวัดที่ 10 
การป้องกัน
การทุจริต 

o21 ประกาศ
เจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No 
Gift Policy จาก
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

1. หน่วยงานไม่มีการ
แสดงการดำเนิน
กิจกรรม ท่ีมเีนื้อหาท่ี
เกี่ยวข้องกับ No Gift 
Policy หรือมี
วัตถุประสงค์เพื่อ
ประกาศว่าผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคน
ในหน่วยงานจะไมร่ับ
ของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดในขณะ/ก่อน/
หลังปฏิบัตหิน้าท่ี ท่ีจะ
ส่งผลใหเ้กิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ท่ี
ดำเนินกิจกรรมในรูป
เเบบของการประชุม 
หรือสัมมนา เพื่อ
ถ่ายทอด มอบนโยบาย
หรือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจภายใน
หน่วยงาน  
2. หน่วยงานต้องเเสดง
เจตนารมย์ ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ใน
ปีงบประมาณ 2568 

1. มาตรการ
ประกาศ
เจตนารมณ์และ
การสร้าง
วัฒนธรรมตาม
นโยบาย       
No Gift Policy  
จากการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 
2. มาตรการ
ประเมินความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิด
การให้/รับ สินบน
จากการ
ดำเนินงานตาม
ภารกิจของ 
หน่วยงาน 
3. มาตรการ    
เเสดงผลการ
วิเคราะห์  ผลการ
ประเมินฯ 
4. มาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

1. ทำคำสั่งประกาศ
เจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift 
Policy  
จากการปฏิบตัิหน้าที่ 
พร้อมเผยแพร่ให้
ประชาชนไดร้ับทราบ 
2. มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ประเมิน
ความเสีย่งท่ีอาจเกิด
การให้/รับ สินบนจาก
การดำเนินงานตาม
ภารกิจของ หน่วยงาน 
เป็นประจำทุกปี 
พร้อมเผยแพร่ให้
ประชาชนไดร้ับทราบ 
3. จัดทำกิจกรรม
ส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 
 

ต.ค.68 – 
ก.ย. 69 

ทุกส่วน
ราชการ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 o23 การประเมิน
ความเสีย่งท่ีอาจเกิด
การให้หรือรับสินบน
จากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี 
พ.ศ. 2568 

หน่วยงานต้องเเสดง
ประเมินความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดการให/้รับ 
สินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกจิ
ของ หน่วยงานประจำปี 
พ.ศ. 2568 

    

 o26 รายงานผล
การดำเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ. 
2567 

หน่วยงานไมไ่ด้เเสดง
รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 2567 
ในรอบ 12 เดือน 

 o27 มาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานไม่เเสดงผล
การวิเคราะหผ์ลการ
ประเมินฯ ประจำปี
งบประมาณ 2567 
และหน่วยงานไม่เเสดง
การกำหนดวิธีการนำผล
การวิเคราะห์เเตล่ะ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
ประจำปีงบประมาณ 
2568 หน่วยงานระบุ
ปีงบประมาณไม่ถูกต้อง
ตามองค์ประกอบของ
หน่วยงาน  
1. หน่วยงานต้องเเสดง
ผลการวิเคราะหผ์ลการ
ประเมินฯ ประจำปี
งบประมาณ 2567 ทั้ง 
7 ประเด็น  
2. หน่วยงานไม่เเสดง
การกำหนดวิธีการนำผล
การวิเคราะห์ทั้ง 7 
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
ประจำปีงบประมาณ 
2568 ที่ต้องเเสดงทั้ง 
4 องค์ประกอบ  
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

  (1) มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม  
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  
(3) ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ  
(4) ผู้รับผิดชอบ 

    

 
 
 
3. ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาวในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
  เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาวมีภารกิจการให้บริการตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องจำนวนมาก ซึ่งมี กอง/ฝ่าย ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาวที่มีภารกิจการให้บริการที่แตกต่างกัน
ทำให้การเก็บแบบวัดจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก/ผู้มาติดต่อ ณ สำนักงาน ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

............................................................................. 
 
 


