
 

 

 

 

  

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการท างาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   
อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   

อ าเภอทุ่งสงจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  (ITA)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   
 มีโดยได้คะแนนภาพรวมที่   91.31   คะแนน อยู่ในระดับ ดีมาก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม 96.84 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)    คะแนนรวม 89.00 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)         คะแนนรวม 91.50 คะแนน 

 
 

 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                   96.84   คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                   91.69   คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ                             93.52    คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ             92.40   คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต         92.40   คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน         82.43   คะแนน                                                                    
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร         87.36   คะแนน                                                                           
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน                  87.21   คะแนน 



ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล                   83.00    คะแนน                                                                       
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต                  100.00  คะแนน 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมลูรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใส และมีประสิทธ ิภาพ 

 
 
 

IIT 

ข้อ I1 94.23 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I2 92.55 
ข้อ I3 100 
ข้อ I4 100 
ข้อ I5 97.60 
ข้อ I6 100 

 
 
 

EIT 

ข้อ E7 90.16 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น
ให้ผู้บริหารมีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ E8 93.05 
ข้อ E9 84.28 

ข้อ E10 97.58 
ข้อ E11 93.45 
ข้อ E12 81.33 
ข้อ E15 90.46 

 
OIT 

ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่   โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่

ที่ระดับ 96.84   คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ ค าถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i6 ซึ่งมี
คะแนนข้อ ในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 90.00 - 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบท และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว    
มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดย
บุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและ แสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 
ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ 

ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ O12 – O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้
บุคลากรใน หน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและ
ตามข้ันตอน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. การให้บริการ และ ระบบ 
E-Service 

 
IIT 

ข้อ I1 94.23 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I2 92.55 
ข้อ I3 94.23 
ข้อ I5 100 
ข้อ I6 100 

 
 
 

EIT 

ข้อ E1 83.09 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น
ให้ผู้บริหารมีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ E2 94.06 
ข้อ E3 80.06 
ข้อ E5 93.80 

ข้อ E11 93.45 
ข้อ E12 81.33 
ข้อ E13 97.59 
ข้อ E14 90.06 

 
OIT 

ข้อ O15 0 คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O16 0 
ข้อ O17 0 
ข้อ O18 100 
ข้อ O30 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 
ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566        รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
พิจารณาจากข้อ ค าถาม e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก มากน้อย
เพียงใด และข้อค าถาม e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว    มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ

สื่อสาร   อยู่ที่ 74.72 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ e1 ถึง ข้อ e5 ซึ่งมี
คะแนนข้อในแต่ ละรายข้ออยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว    มีการ
ปฏิบัติงานและการ ให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง การกระจาย อ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ใน
การวิเคราะห์ แก้ปัญหาการ ระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความ
เหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการ เป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด 

 
ดังนั้น  หน่วยงานองค์องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว    จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการ

ให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติ
จ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงาน
ราชการจ าเป็นที่จะต้อง กระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับ
ประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการ ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกัน
ในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ  

1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 
2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
3) รู้ความต้องการของประชาชน  
4) เป็นการลดค่าใช้จ่าย ทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้อง

กับ ข้อ O15 – O18 และ O30 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3. ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
EIT 

ข้อ E6 73.97 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ E7 73.06 
ข้อ E8 78.85 
ข้อ E9 78.03 

ข้อ E10 69.76 
 

OIT 
ข้อ O1 100 รักษาระดับคะแนนและ

คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 100 
ข้อ O8 0 
ข้อ O9 100 

ข้อ O10 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว    มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล 

อยู่ที่ 83.00 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณา 
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   ควรมี
การมอบหมายให้แต่ละส่วนราชการรับผิดชอบการดูแลข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เช่น มอบหมายให้แต่ละ
ส่วนราชการ               ช่วยประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
ดังนั้น  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว    จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการ

เปิดเผย   ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ผ่านช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน      ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพของการ ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่อง
ทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ  
ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของ ผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดย การตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การ
ประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ ท างานการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม 
และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุง และพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหาร ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ I19 90.05 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ 20 90.88 
ข้อ I21 88.35 
ข้อ I22 96.70 

  
  

 
OIT 

ข้อ O1 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O2 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อค าถาม i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ ข้อ i19 อยู่ที่ 90.05  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขา
ขาว   การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาขาว   จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาขาว  เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืน
ที่ไม่ใช่งาน ราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ 
โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มี
เหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และ โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ า ประปาเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้ บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 
ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้

ทรัพย์สินทาง ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้
ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมา ส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือ
สูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการ ซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุ
ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุ ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณ
เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35 

 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5. กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ I7 85.88 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I8 80.80 
ข้อ I9 90.88 

ข้อ I10 95.88 
ข้อ I11 99.18 
ข้อ I12 97.53 

 
OIT 

ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 
ข้อ O22 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 

และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

 
ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ

อยู่ที่ 91.69 คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 80.80 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว  ส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทาง
เกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการน าระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณา
งบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานโดยผ่าน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น 

 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ 

โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี    ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O19 มีการจัดท าผลการ
ด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O20 จัดท าข้อมูล
รายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ   พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
O21 – O23 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปี ของหน่วยงาน สอดคล้องกับ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อ O24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี ส่วนร่วมในการ



ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้
ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ I13 90.88 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I14 90.90 
ข้อ I15 87.55 
ข้อ I16 96.70 
ข้อ I17 97.53 
ข้อ I18 97.53 
ข้อ I27 89.20 

 
OIT 

ข้อ O23 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O24 100 
ข้อ O25 0 
ข้อ O26 100 
ข้อ O27 100 
ข้อ O28 100 
ข้อ O29 100 
ข้อ O30 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566        รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i14 หน่วยงานของท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจาก ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

 
ข้อเท็จจริงพบว่า หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้

อ านาจ         อยู่ที่ 99.87 คะแนน มีเพียงข้อ i14 หน่วยงานของท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่ง
จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่ง
แบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 

 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน า

หลักการ ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ  
(1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน    

มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้ง องค์กร 
(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบ

ไปสู่การ ปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร  
(3) Measurableการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ O23 – O26 และ            
O39 - O41 

 
 



 
 
 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ I25 95.05 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 
 

ข้อ 26 92.53 
ข้อ I28 93.38 
ข้อ I29 91.70 
ข้อ I30 92.55 

 
OIT 

ข้อ O10 90 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O15 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน 

การทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และ การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i26 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่าน
มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต

อยู่ที่ 100.00 คะแนน ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนนเพียง 92.55 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ พบเห็นการทุจริต
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาขาว ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด ธรรมาภิ
บาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลด
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม 
เป้าหมาย 

 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่

การ ใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการมีส่วน ร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ บริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนด มาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 2) การใช้ งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึง กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงาน ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียด ของต าแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ เปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 



 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการจัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ

ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม – คืน และ การลงโทษอย่างเคร่งครัด  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ ส่วนรวม     

มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกัน และ
มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก         
ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและ มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ         
ข้อ E10 และ ข้อ E15 

 


