
                
 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว 
เรื่อง   การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว 

*************************** 
 ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจ าองค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาขาว  ขึ้นภายในส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นช่องทาง
หนึ่งที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อน
ต่างๆ  ที่ได้รับ ตลอดจนเพ่ือร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบล เขา
ขาวเขาขาว ในการด าเนินการโครงการต่าง ๆ  ในเขตพ้ืนที่/หมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ทั้งในด้านปริมาณงานและคุณภาพ  เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  และหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่กระทรวงมหาดไทย จัดท าเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

 เพ่ือให้ทันตามสภาวการณ์ปัจจุบัน  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว ได้เพ่ิมช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้ประชาชนสามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ  หรือแจ้งการทุจริตได้หลาย
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นประกอบกับได้มีการปรับปรุงค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว จึงขอประชาสัมพันธ์การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจ าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาขาว โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
 1. สถานที่ตั้ง   ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว 
 2. คณะกรรมการอ านวยการศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์   ประกอบด้วย 
           1.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล    ประธานศูนย์ฯ  
             1.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล                  รองประธานศูนย์ฯ 
       1.3 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล     กรรมการศูนย์                         
            1.4 หัวหน้าสว่นการคลัง     กรรมการศูนย์                                                 
            1.5 ผู้อ านวยการกองช่าง     กรรมการศูนย์ 
       1.6 ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ    กรรมการศูนย์ 
                1.7 หัวหน้าส านกัปลัด                                  กรรมการและเลขานุการศูนย์  
  ให้คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการด าเนินงานของศูนย์ฯ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ  

3. เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์   ประกอบด้วย 
    2.1  นายศักดา  รัตนบุรี     หัวหน้าส านักงานปลัด 
    2.2. นายสุรเดช  รัตนบุรี    นักจัดการงานทั่วไป 
    2.3  สิบเอกอนันต์  สมัยแก้ว                   เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    2.4  นางสาวเสาวณี  เกิดแก้ว                  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าที่ 

     1. จัดท าสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
     2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์, ผ่านทางเว็บไซด์, ทาง 
         facebook หรือช่องทางอ่ืนๆ 
     3. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
     4. แจ้งผลการด าเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 



     5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังด าเนินการแล้วเสร็จ  
4.  ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์  สามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ  หรือแจ้ง

การทุจริตได้ในวันและเวลาราชการ (ไม่หยุดพักกลางวัน)  โดยผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   4.1 แจ้งด้วยตนเองโดยตรง   แจ้งได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   ส านักงานปลัด   

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว    อ าเภอท่าศาลา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
   4.2. ทางโทรศัพท์    หมายเลข   075-355996   
   4.3. ทางเว็บไซด์องค์การบริหารส่วนต าบล    
   4.4. ทางไปรษณีย์   ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบล    

เขาขาว หมู่ที่ 3 ต าบลเขาขาว อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80180 
   4.5 ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้หน้าส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
   4.6  ทาง facebook  :  อบต.เขาขาว  

 ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์  ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต
ทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น 

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 
  ประกาศ ณ วันที่  28    ธันวาคม  พ.ศ.2563 

เกษม  สังข์แก้ว 
   ( นายเกษม  สังข์แก้ว) 
         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


